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OBIETTIVI Acquisire metodi e strumenti per una vendita efficace che
promuova la fidelizzazione del cliente.

TEMIGUIDA ' s4iji sociali nel processo di vendita
v’ Tecnica delle domande
v’ Ascolto attivo
v’ Tecniche di negoziazione
v' Gestione delle obiezioni
v’ La proposta commerciale
v' Chiusura della trattativa

METODOLOGIA La metodologia interattiva di gestione dell’aula
prevede di alternare momenti di esercitazioni, casi
studio, filmati, condivisione di modelli e discussione.

TIMING Dalle 10.00 alle 17.00 (1 ora di pausa pranzo).



